Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek (ASZF)

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndldja kivan lenni Webdruhdzunknak, figyelmesen
olvassa el az Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgdltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magara
nézve.

A szerz6dés nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, igy online
adasvételi szerz6dés jon létre. A megkotott szerz6dés kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi
kédexre nem utal. Szolgdltatasunk csak Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe.

Az esetleges elirasokért, hibdkért felel6sséget nem vallalunk! Az oldalon taldlhaté minden széveg és
képfajl a Co-Axial Kft. szellemi tulajdona, azt részben vagy egészben idézni, &tmasolni csak céglink
kiilon engedélyével, ill. a forrds megjelolésével lehetséges.

A webdruhaz mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések
esetén a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

1. Uzemeltet6i adatok, informacidk

Cégnév: Co-Axial Kft.

Székhely, telephely: 4030 Debrecen, Vagohid u. 3/A

Addszam: 13584180-2-09

Cégjegyzék szam: 09-09-011950

Kibocsajtd cégbirdsag: Hajdé-Bihar Megyei Birdsag Cégbirdsdga

Kapcsolattartd személy: Kovacs Miklés

Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus levelezési cim: info@mp4bolt.hu

Telefonos elérhet6ség: (52) 536-537

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-134116/2017.

Szallitasi partner, partnerek megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kft., Sprinter
Futarszolgdlat Kft.

Személyes atvételei lehetdség, csak értesités utan: 4030 Debrecen, Vagohid u. 3/A
Megrendelések feldolgozdsa hétkdznapokon torténik: 8:00 -17:30 déra kdzott
Megrendelések teljesitésének atlagos ideje: 1-7 munkanap

Webaruhaz domain: www.mp4bolt.hu

2. Panasziigyintézés

2.1. Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az
aldbbi elérhetéségeken és mddokon terjesztheti el6:

Személyes ligyintézés esetén:

Panaszlgyintézés helye: Co-Axial Kft, 4030 Debrecen, Vagohid u. 3/A

Tavoli Gigyintézés esetén:
Panaszigyintézés, bejelentés madja: Elektronikus levélben
Elektronikus levelezési cim: info@mp4bolt.hu

2.2. Fogyasztdi jogvita esetén az alabbi lehet&ségek allnak rendelkezésre:
2.2.1. A fogyaszték panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jardsi hivatalokhoz fordulhatnak.
ElérhetGségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.



2.2.2. Amennyiben az lgyfél fogyasztovédelmi sérelmét békéltetd testilet kozrem(ikodésével kivanja
rendezni, azt a teriletileg illetékes testilettel teheti meg.

Békéltetd testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szdma: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu



Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyé6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elndk: Horvath Laszld

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kembkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EIndk: Dr. Pongo Erik



E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szdma: (1)-474-7921

Elndk: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525



EInok: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmbkik.hu

2.2.3. Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, az Eurdpai
Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is megteheti, mely az aldbbi
weboldalon érhet6 el:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Magyar online tandcsadé pontként a Budapesti Békéltet6 Testlilethez is fordulhat.

A testllet, a kovetkez6 telefonszamon varja a fogyasztdk és vdllalkozasok online vitarendezési
eljdrdssal 0sszefligg6 és tovabbi, a fentiekhez kacsolddé kérdéseit: +36 1 488 2033.

A kovetkez6 e-mail cimen ugyancsak fordulhatnak tajékoztatasért: onlinevita@bkik.hu

Tovabbi informaciok elérhetbek a http://bekeltet.hu weboldalon.

3. Tarhely szolgaltato

A tarhely szolgdltatd a webaruhdz termékeivel és a rendelésekkel kapcsolatban semmilyen
informaciéval nem rendelkezik.

Tarhely szolgaltaté cégnév: EV2 Internet Kft.

Tarhely szolgaltatd székhely / cim: 1149 Budapest, Réna ut 120-122.

Tarhely szolgaltaté e-mail cim: info@cpanel.hu

4. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

Termékkinalatunkban elsGsorban vegyes iparcikk jellegli termékek taldlhatdak, ezen kivil dekoraciés
termékek, medencetechnika, butorok és lakberendezési kiegészit6k valamint jatékok és autd
elektronikai termékek is megtalalhatdak.

A termékekhez kapcsolddd képek csak tajékoztatd jellegliek, nem minden esetben tikrozik a termék
vagy a felhasznalas valds megjelenését.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben elSirt AFA-t, és Magyar
forintban keriilnek megaddsra, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.
Kilén csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar keril a Weboldalon megjelenitésre, kilonos
tekintettel a nyilvdnvaldan téves darakra, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt
aratdl jelentdsen eltérd, ide értve a feltlind értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba
miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os drra, akkor a vallalkozasunk nem koteles a terméket hibds
aron széllitani, hanem felajanljuk a helyes aron térténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vésérlasi szandékatdl. Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkiil megilleti.

A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal, hogy a mdédositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. Az esetleges arvaltozas a mar folyamatban
lévé megrendeléseket nem érinti, kivéve, ha ez el6z6 bekezdésben leirtak szerint hibas vagy téves ar
kerdlt feltlintetésre.

5. A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizadlhatéak:

AKCIOS TERMEKEK



Ajandék otletek

Akkumulator, elem

Autés, motoros termékek
Baba-Mama

Digitdlis foté és vided
Haztartasi gépek és késziilékek
Iroda bator

Irodatechnika

Iskolaszerek

Jaték

Jatékgépek, konzolok és jatékok
Karacsonyi kellékek, diszek
Kert, otthon

Kommunikacié

Konyha

Kityuk és bigyok

MP3, MP4, MP5 lejatszd
Miholdas nyomkévet6
Navigacio, PNA

Nyomtato kellékek

Strandol3s, nyaralds
Szamitastechnika
Szépségdpolas, egészség, fitness
Szérakoztaté elektronika
Traffipax elleni védelem
Vivamax akcids termékek

6. Rendelési lehetGségek, informacidk

A vasarlds weboldalon keresztili regisztracidéval, email-ben vagy telefonon keresztiil leadott
rendeléssel lehetséges.

Regisztracid soran az alabbi adatokat kéri webdruhazunk: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, Cégnév
(nem kotelez6), mobiltelefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, jelszd. A regisztracid torlését az
info@mp4bolt.hu email cimen kérhetik.

E-mail-ben torténé rendelés esetén az aldbbi adatokat kérjik elkildeni: megvasarolni kivant
termék(ek) neve és mennyisége, szallitdasi mdd, fizetési madd, szamldzasi és szallitasi adatok,
telefonszam.

Rendelését az alabbi email cimre kiildheti el: info@mp4bolt.hu

Telefonon az aldbbi adatokat kérjik: Termék neve és mennyisége, szallitdsi mod, fizetési mad,
szamlazasi és szallitasi adatok, e-mail cim, telefonszam.

Telefonon leadott rendelés esetén a megrendel§ adatait rogzitjik a webdruhazban és rendelést
vesziink fel a nevében, valamint beadllitunk egy megbeszélt jelszot, melyet kés6bb a megrendeld
madosithat. A szerz6déshez sziikséges tajékoztatdékat a megrendel$ altal megadott email cimre
kildjuk el.

Telefonon leadott rendelését a kovetkez6 telefonszamon varjuk: (52) 536-537

Telefonon térténé megrendelés leaddsa nem jar plusz dijjal.

7. A megrendelések feldolgozasa



A leadott megrendelések feldolgozdsa munkanapokon térténik 8:30 — 16:30 oraig.

Ugyfélszolgéalatunk 48 6ran beliil e-mailben vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelését. A szdllitasi értesit6 visszaigazoldsnak mindsil, elfogadottnak tekintjik
megrendelését. Altaldnos teljesitési hatarids, a visszaigazoldstdl szamitott 7 munkanapon beliil. A
varhaté szallitdsi id6 a termék adatlapjan keril megjelenitésre.

A webaruhdz altal kildott automatikus email (Rendelési értesité) nem mindstul a megrendelés
visszaigazolasanak, a szerz6dés nem jon létre.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismertet6k a
beszallitd, vagy rajta kival all6 okok miatt torténé el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben.
Részben torténd teljesités kizardlag a megrendelGvel torténd egyeztetést kdvetben keriilhet sor! A
termék vételdranak el6re torténé kiegyenlitése esetén visszautalasra keril az 6sszeg kild6jének
részére.

Amennyiben a megrendelés elkiildését kovetGen nem kap a megadott e-mail cimre levelet javasoljuk,
ellenérizze a SPAM (levélszemét) mappat a levelezd rendszerében. Amennyiben nem kapta meg a
visszaigazolast kérjiik, vegye fel a kapcsolatot vellink a megadott elérhet6ségeken.

8. Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Hanem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
A termék mellett 1évé eltdvolit mez6t bejeldlve és a "frissités" gombra kattintva torolheti a kosar
tartalmat. Ha mddositja a megvasarolni kivant mennyiséget, a mennyiség maddositasat kovetGen
kattintson a "frissités" gombra.

3. Tovabbi termékeket helyezhet a kosarba

4. Megrendelés

5. Bejelentkezés a webaruhdazba, belépési adatok megadasa (Amennyiben mar regisztralta magat,
akkor be tud lépni, vagy tud regisztralni)

6. Szallitasi cim megaddsa, moddositasa, szallitdsi lehetdségek kivalasztasa. Szallitasi feltételek
elfogaddsa jel6l6 négyzet bejeldlése, miutan annak megismerte a tartalmat.

7. Fizetési mad kivalasztasa, megjegyzést fézhet a rendeléséhez.

8. Az adatok megadasat kovetSen a "Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését,
el6tte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat. szlikség esetén visszaléphet a kosar
tartalmanak modositdsahoz is. A megrendelés elkiildését kdveten Ugyfélszolgalatunkkal térténd
kapcsolatfelvétel utjan tudja mddositani a megrendelés adatait.

9. A megrendelés elkiildését kovet6en a megadott e-mail cimre értesit6t kap a megrendelés
rendszeriinkbe torténé beérkezésérdl.

10. A beérkezett megrendelését email-ben vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjik az adatokat!

Fontos! Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve
szallitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania, késGbbi vasarlasok alkalmaval ezt a
|épést mar nem kell elvégeznie. Kérjik kiemelten igyeljen az elérhetGségi adatok pontos megadasara.
Rosszul megadott e-mail cim esetén a visszaigazolast nem tudjuk kézbesiteni a megrendelés
beérkezésérdl. Amennyiben a beérkezett lizenetek mappaban nem talalja a visszaigazolast ellenGrizze
a SPAM - levélszemét mappakat is. Hibdsan megadott telefonszdm esetén nem tudjuk felvenni a
kapcsolatot. Pontatlanul vagy hidnyosan megadott kapcsolatfelvételi adatokbdl addddan a
megrendelés teljesitése ellehetetlentlhet.



9. A megrendelt termék és a hazhoz szallitas dijanak fizetési mddja

Utanvét: A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futdrnak vagy az atvételi ponton kell kifizetni
készpénzben vagy bankkartydval (Egyes atvételi ponton nincs lehet6ség bankkartyas fizetésre). A
fizetend6 végbdsszeg a megrendelés OsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

El6re utalas: A megrendelés visszaigazolasat kovetSen elSleg bekérdt kildink, mely tartalmazza az
utalashoz szikséges informacidokat. A teljes vételar és szallitasi koltség kiegyenlitését kovetben
elinditjuk csomagjat.

10. Hazhoz szallitasi lehetdségek, informaciok

Személyes atvétel raktarunkban: Lehet6ség van a megrendelt termékeket az alabbi cimen atvenni. A
terméket csak megrendelés, visszaigazolds, kilon értesités utdn lehet atvenni. A szolgaltatds
dijmentes.

Atvételi cim:

Co-Axial Kft, mp4bolt.hu 4030 Debrecen, Vagdhid u. 3/A nyitva: hétf6-péntek: 8:00 - 12:00 és 16:00 -
17:30 éraig.

Hazhoz szallitds futdrszolgdlattal: Webaruhazunk megrendeléseit a GLS futarszolgalat kézbesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8:30-16-30 dra kozotti idészakban. A csomag varhato
szdllitasi idejérdl email-ben és SMS-ben értesitjik. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartdzkodik
otthon, szdllitdsi cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgdlat kétszeri kézbesitést kisérel meg, sikertelen kézbesités esetén a csomag vissza szallitasra
keril az eladéhoz.

GLS csomagponti atvétel: A csomagot a rendelés folyaman kivalasztott orszagos atvételi pontok
egyikén lehet dtvenni. A csomag atvehet&ségérdl email-ben és SMS-ben tajékoztatjuk.

A szamlat és a garancia levelet a csomag vagy a csomagolas kiilsején |év6 tasak tartalmazza. Kérjiik a
csomagot kézbesitéskor az atado el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a csomagon észlelt
sériilés esetén kérje jegyz6konyv felvételét, utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamdciét nem all
maddunkban elfogadni!

11. Hazhoz szallitas dijszabasa

Személyes atvétel raktarunkban dijmentes
Szallitas GLS csomagpontba el6re utalas esetén 890,- Ft

Szallitas GLS csomagpontba utanvétes fizetés esetén 1090, Ft
Hazhoz szallitas futdrszolgalattal elGre utalds esetén: 1290, Ft
Hazhoz szallitas futdrszolgalattal utanvétes fizetés esetén: 1490,- Ft

Tulméretes vagy tulsulyos termékek esetén egyedi szallitasi dij
keril felszamitasra, mely a termék adatlapjan lathato, ebben az
esetben az egyedi dij egy termék szallitdsara vonatkozik, tobb
termék esetén a dij tobbszoroz6dik.




Egyes esetekben, a tobb darabos nagy terjedelmU vagy nagy sulyud megrendelések esetén (példaul:
batorok, ablakparkanyok, stb.) a szallitasi dij a webshop altal ésszerlen el6re nem meghatarozhatd,
ezért tovabbi szallitasi koltségek merilhetnek fel. A megdllapitott dijrél a vasarlét telefonon vagy
email-ben értesitjik.

12. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

A megrendelés elkiildésével fizetési kotelezettsége keletkezik. Kizardlag abban az esetben rendelje
meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak! At
nem vett, sikertelenlil kézbesitett csomagok esetén, az U(jra kiildését kizdrélag a csomag
ellenértékének el6re torténé atutalasa — kiegyenlitése esetén all médunkban ismételten elinditani,
ebben az esetben dupla szallitasi dijat szamitunk fel.

13. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz616 tajékoztatod
13.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Co-Axial Kft. hibds teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozés szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat
a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz&déstél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hdénapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Co-Axial Kft.
véllalkozds nyujtotta. A teljesitéstSl szamitott hat hdénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - véalasztasa szerint - a 13.1. pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?



Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldél?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

13.3. Jétallas

Az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrél szld 151/2003. Kormany rendelet valamint
19/2014. NGM rendelet tartalmaz elSirasokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag
terliletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jétéllas
id6tartama értéktdl figgben valtozik, melyet a jotallasi jegy minden esetben tartalmaz.

A kotelez6 jotallas id6tartama: 10.000 Ft - 100.000 Ft értékhatar kozott: 1 év.

A kotelez6 jotallas id6tartama: 100.001 Ft - 250.000 Ft értékhatdr kozott: 2 év.

A kotelez6 jotallas id6tartama: 250.000 Ft értékhatdr felett: 3 év.

A jotallds kezd8 id6pontja, szakember altali belizemelést nem igényl6 termékek esetén a termék
fogyasztonak torténd atadasanak id6pontja. Szakember altali belizemelést igényl6 termékek esetén a
belizemelés id6pontjdban kezdGik a jotallas id6tartama, amennyiben a vdasarlas napjatél szamitott 6
hénapon belll megtorténik az Gzembe helyezés, 6 hdnapon tuli belizemelés esetén a vasarlas
id6pontjaban kezdédik a jotallas id6tartama.

A vdllalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a felhaszndlé kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a



felhasznalot a jotallasbdl fakadd jogok a 13.1. és a 13.2. pontban meghatdrozott jogosultsagoktdl
fliggetlenil megilletik.

13.4. Szavatossagi jotallasi igények teljesitése
A szavatossagi, j6tallasi igényeit a felhaszndld az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Személyesen: Co-Axial Kft 4030 Debrecen, Vagohid u. 3/A

Nem személyes lgyintézés esetén elektronikus levelezés utjan:
E-mail cim: info@mp4bolt.hu

14. Elallasi/felmondasi jog gyakorlasardl sz6l6 tajékoztatas

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni e szerz6dést8l. Hasonldképpen, ha a szolgaltatas
nyUjtdsdra irdnyuld szerz6dés esetén a szerz8dés teljesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Az elallasi/felmondasi hataridd, a termék atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kaldoétt levél atjan) az aldbbi
cimre: Co-Axial Kft. 4030 Debrecen, Vagohid u. 3/A vagy elektronikus levélcim: info@mp4bolt.hu.

Elektronikus Uton eljuttatott eldllas esetén az alabbi adatokat kérjik megadni:
A termék atvételének id6pontja:

A fogyasztd neve:

A fogyaszté cime:

A visszakilldeni kivant termék megnevezése:

Bankszamla szam: (amennyiben bankszamlara kéri a kifizetést)

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

Elallasi nyilatkozat minta és tajékoztatd letoltése.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkiildi
elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 45/2014. (l1. 26.) Korm.
rendelet 20. §-ban meghatarozott elallasi és felmondasi jogot a rendeletben foglaltakkal 6sszhangban
gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai.

Ha On eldll ett8l a szerz&déstsl, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szémitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4&ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkindlt, legolcsébb szokédsos fuvarozasi médtdl eltérd
fuvarozasi médot vélasztott.) A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tdbbletkdltség nem
terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllsi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. A hatdrid6 betartottnak mindgsl, ha a
14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a terméket.



A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizérolag akkor vonhatd felelsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikodésének megallapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladé
haszndlat miatt kovetkezett be.

Nem illeti meg a fogyasztdt az elallasi / felmondasi jog:

- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozads altal nem iranyithaté pénzpiaci mozgasok,
ingadozasoktdl fliigg.

- Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen
kerilt el6allitasra.

- Romlandé vagy minGségét rovid ideit meg6rzé termékek.

- Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

- Olyan zart csomagoldsu termékek esetén, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl a
véddcsomagolas felbontasat kovetden nem kiildhetd vissza.

15. Adatkezelési nyilatkozat

A www.mp4bolt.hu domain néven lizemel6 webaruhdz adatait a Co-Axial Kft. kezeli. Az adatok
megadasa onkéntes alapon az érintett hozzdjarulasaval torténik. Az adatok megadasa és kezelése a
megrendelés teljesitéséhez sziikséges annak érdekében, hogy a megrendelések egymastol elkilonitve,
azok tartalma beazonosithatdak legyenek. Az adatkezel6 a megadott adatokat 2001. évi CVIII térvény
figyelembe vételével kezeli, illetve tarolja. Mindent megtesz azok biztonsdga és sérthetetlensége
érdekében és azok kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl
sz016 1992. évi LXIII. torvényben elGirtaknak alapjan jar el. A megadott szallitasi adatokat a megrendelt
termék kiszallitdsat végz6 partneriink a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. és a Sprinter
Futarszolgdlat Kft. megismerheti a csomag kézbesitéséhez, de azokat nem adhatja at tovabbi
felhasznalasra.

A www.arukereso.hu (Online Comparison Shopping Kft. 1074 Budapest, Rakéczi Ut 70-72., Addszam:
24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) Megbizhatd bolt programjanak miikodése érdekében
az itt torténd vasarlasok utdn a vasarld e-mailcime, illetve az altala megvasarolt termék megnevezése
az arukereso.hu részére tovabbitdsra keril. Az adattovabbitds célja: vasarldi visszajelzés igénylése és
megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az Online Comparison Shopping Kft. a
www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak megfelel6en kezeli.

A megrendelés elkiildéséhez, rogzitéséhez és regisztraciohoz sziikséges megadando adatok:
- név

- e-mail cim

- telefonszam

- irdnyitdszam

- teleplilés

- utca, hazszam, emelet, ajtéd

- hasznalni kivant jelszé

- feliratkozas hirlevélre

,,,,,

vonatkozdan is.

A regisztrdcid sordan megadott adatokat azok torlésének kéréséig taroljuk.
Regisztralt fiokhoz tartozé megrendelésekhez az alabbi adatok keriilnek régzitésre, taroldsra:



- eddigi vasarlasok (azonositd, megrendelés datuma, végbsszeg, rendelés allapota, megrendelt
termékek listaja)

- kedvenc termékek (amennyiben a regisztraciét kovetben belépett és elhelyezett kedvencek kozé
termékeket)

- regisztracidhoz tartozo belépési adatok (jelszd titkositott formaban),

- szamldzasi és szallitasi adatok mddositasanak lehetésége, korabban megadott adatok

- Hirlevél feliratkozashoz megadandé adatok

- név

- e-mail cim

Hirlevélre feliratkozhat a megrendelés elkildése alkalmaval, vagy a webdaruhaz oldalain. A feliratkozas
kizardlag valds névvel és e-mail cimmel lehetséges. A feliratkozok gombra kattintva hozzajaruldsat adja
a hirlevelek kiildéséhez.

A megadott adatokat a Co-Axial Kft. bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik fél szamara, harmadik fél
ajanlatait nem kézbesiti a megadott e-mail cimre. A hirlevélrél torténd leiratkozasi lehetéség minden
altalunk kiildott levél aljan biztositott a leiratkozds gombra torténd kattintassal vagy ligyfélszolgdlati
elérhetdségeinken torténé kéréssel. A levélben torténé leiratkozds gombra kattintast kovetSen
azonnal torlésre kerlil a megadott e-mail cim és a hozza tartozé adatok mindegyike a levelezési listardl.
Ugyfélszolgélati elérhetdségeinken toérténd adat torlési igény esetén 2 munkanapon beliil toroljiik
adatait.

A Co-Axial Kft. altal kildott hirlevelek tartalma tajékoztato jellegl aktudlis akcidkra, informacidkra hivja
fel a figyelmet tartalmukkal.

Statisztikai adatok

A webaruhaz bongészése folyaman technikai informaciok keriilnek rogzitése statisztikai célokbél. (IP
cim, latogatas id6tartama, stb.). Ezen adatokat a Co-Axial Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja at a hatdsagok részére. A Co-Axial Kft. altal hasznalt statisztikai eszkoz a
Google Analytics. A Google Analytics adatkezelési iranyelvei megismerhetéek a
http://www.google.com/analytics weboldalon.

Cookie-k (siitik)

A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szlikséges.

Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bdngész6je bedllitasaiban
(Bedllitdsok menlpont). Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatas bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltaldn nem hasznalhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a webaruhazat kiszolgald szerver kiild
a felhasznalé bongészbjének, és amelyet a felhaszndlé szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat
nem keril tarolasra. A cookie-ban tarolt adatok: kosar tartalma, munkamenet azonositd. A cookie-ban
tdrolt munkamenet azonosité az oldal bezardsdig, a tovabbi adatok a felhaszndld altal a sajat
bdngészbjében torténd torlésig keriilt tarolasra.

Megrendelés adatai

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Co-Axial Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.
Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyamdn megadott adatokkal rogzitésre és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra (5 év).

Adatai torlését, moédositdasdat barmikor kérheti irdsban az info@mp4bolt.hu email cimen vagy
Ugyfélszolgdlati elérhetGségeink valamelyikén. Az adatok torlése az igény beérkezését kovetGen 10



munkanapon belll megtorténik. Az adatbeviteli hibak javitasa a megrendelés elkiildését megel6z6en
lehetséges. A megrendelés elkiildését kovetSen lgyfélszolgdlati elérhetGségeinken kérhet§ az
adatbeviteli hibak javitasa.

16. Jogorvoslattal élhet

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

posta cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

URL: http://naih.hu

Online vitarendezési platform

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel, vagy szolgaltatdssal kapcsolatban, az Eurdpai
Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon keresztiil is benyujthatja panaszat a
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ weboldalon keresztul.

Magyar online tanacsado pontként a Budapesti Békéltetd Testiilethez is fordulhat.

A testllet, a kovetkez6 telefonszamon varja a fogyasztok és vdllalkozasok online vitarendezési
eljardssal 6sszefligg6 és tovabbi, a fentiekhez kacsolddo kérdéseit: +36 1 488 2033. A kovetkezé e-mail
cimen ugyancsak fordulhatnak tdjékoztatasért: onlinevita@bkik.hu Tovabbi informacidk elérhetéek a
http://bekeltet.hu weboldalon.

17. Egyéb rendelkezések, informaciok

A jelen altaldanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv,
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet, és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirGl sz6ld 2001. évi CVIIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

A webdruhdz oldalainak bongészésével, tovabbad megrendelésének rogzitésével elfogadja a Co-Axial
Kft. dltaldnos szerz6dési feltételeit, adatkezelési nyilatkozatat.



